
CSC采访了Abhishek Patel，他是印孚瑟斯（Infosys）的基础设
施管理高级顾问，同时给卡夫亨氏Azure云支持团队提供支持，
以讨论卡夫亨氏如何利用CSC域名管理、域名系统（DNS）和数
字证书解决方案来稳固和保护其线上空间和品牌的安全。

“作为一家快速发展的消费品企业，我们的线上业务对我们取
得成功至关重要，”Patel表示，“我们非常认真地对待网络和数
字威胁，并且正全力防止我们的网站因DNS问题、网站黑客攻击
甚至性能下降而崩溃。对于CSC作为这类服务的合作伙伴，我们
充满信心。作为一家全球性公司，我们需要单一的联系点来满足
我们的所有需求，从而实现更快的执行速度。这正是CSC能为我
们提供的服务。”

“我们经常面临新的挑战。为了确保我们能够克服这些挑战，同
时为我们的内部利益相关者提供服务，我们非常需要像CSC这
样强大的合作伙伴。CSC支持团队的工作非常出色 ，尤其是我们
提供的包括周末在内的24/7全天候支持。工程师知识渊博、具有
合作精神强并且反应迅速。他们为我们提供了好得不能再好的
客户支持。”Patel表示。

卡夫亨氏公司（Kraft Heinz Company）是全球最大的食品饮料公司
之一，拥有非常庞大的品牌组合，致力于以健康、负责任的方式为全球
提供食品，同时为世界带来可持续且符合道德的影响，所有这一切都
以消费者为中心而开展工作。
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Abhishek Patel 
基础架构管理高级顾问

我们非常重视网络和数字威胁，
并且正在不懈努力防止我们的

网站因DNS问题、网站黑客攻击
甚至性能下降而导致的宕机。 让
CSC作为这类服务的合作伙伴，

我们充满信心。
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