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サイモン・プロパティ・グループ (NYSE: SPG) 
は、 ショッピング、飲食、娯楽、複合利用目
的の一流商業施設を展開する世界有数の企
業であり、S&P 100にもランクインしていま
す。サイモン社は、北米からヨーロッパ、アジ
アまで施設を所有しており、同社のショッピ
ングセンターは、単に買い物をするだけの場
所ではなく、地域社会の誇りにもなっていま
す。サイモン社は、環境への配慮に努め、テナ
ント、従業員、買い物客、投資家、そして事業
を展開する地域社会すべてとの間で、相互に
有益で持続可能な関係を長期的に維持する
ことにも尽力しています。

CSC は、サイモン・プロパティ・グループのデ
ジタル戦略、開発、運用担当副社長兼デー
タ保護最高責任者 (DPO) を務めるパトリッ
ク・フラナガン氏に、ドメインネームシステム 
(DNS) やレジストリロックのセキュリティを含
む、CSC のドメインおよびブランド保護サービ
スを利用して、どのようにブランドの保護を行
っているかについてお話を伺いました。

サイモン社にとってオンライン事業は「業務
に絶対欠かせない要素」、とフラナガン氏は
言い切ります。「ドメインと DNS は、グロー
バル企業である当社を動かしているすべての
デジタル層と各サーフェイスの基礎であるた
め、何もかもがネットワークでつながれたデ
ジタル時代においては、高性能で拡張性が
高いインフラでなければ、何もできません。
当社の DNS とドメインネームレジストラは、
それらすべての中核を成すものです。」

サイモン社は、総合的なセキュリティ体制に
おける追加の保護層として、CSC Security 
CenterSM を活用しています。CSC Security 
Centerで は、ユーザーのアクセスレベ
ル、SSL 証明書のステータス、DNS セキュリ
ティ拡張機能、外部 DNS プロバイダー、CSC 
MultiLock のステータスなどを迅速に監査す
ることができます。

「当社が保有するすべてのドメインと DNS 
を包括的に統合することで、複雑な社内組織
の予算を最適に管理し、価値のある名前の更
新や不要になった名前の廃止を確実に行うこ
とが可能になります。また、一貫したゾーンフ
ァイルの標準を構築・適用して、ドメインの
健全性とセキュリティを最適な状態に保つこ
とで、小規模で焦点を絞ったチームが大規模
なドメイン名ポートフォリオを効率的に管理
することもできます」とフラナガン氏は付け加
えます。
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「ドメインと DNS は、グローバル企業
である当社を動かしているすべてのデジ
タル層と各サーフェイスの基礎であるた
め、何もかもがネットワークでつながれ

たデジタル時代においては、高性能で拡
張性が高いインフラでなければ、何もで
きません。当社の DNS とドメインネーム

レジストラは、それらすべての中核を成
すものです。」
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「あまり必要のない名前を削減し、当社にとって価値のあ
る新しい名前に資金を集中させることで、ドメイン・ポート

フォリオを最適化することができました。」

CSC の支援により、サイモン・プロパティ・
グループは、ドメインポートフォリオの情報
を整理する「キュレーション」を見直すこと
ができました。

「あまり必要のない名前を削減し、当社に
とって価値のある新しい名前に資金を集中
させることで、ドメイン・ポートフォリオを
最適化することができました。」とフラナガ
ン氏は言います。「当社は、すべてのドメイ
ン名が利用され、トラフィックを運用して
していることを確認できています。さらに、
主なブランド表現については、トップレベ
ルドメイン (TLD) 名やジェネリックドメイ
ン (gTLD) 名を監視し、ローカルブランド表
現はコアネームスペースでターゲットとし
てチェックしています。このように、当社は
中核的な TLD を重視しており、華々しい新 
gTLD を求めることはしていません。量より
質、これが当社戦略の核心です。」

サイモン社は、CSC の他のすべてのお客様
と同様に、専任のカスタマーサービスチー
ムと仕事をしています。CSC は、お客様の
会社の一員のように、最適なアドバイスを
提供できるよう、お客様の事業をしっかり
と学びます。 

「テクノロジー分野では、安さや機能を理
由に購入されることはあっても、サービス
の良さで購入されることはあまりありませ
ん。CSC の場合は、専任のサービスチーム
がサポートに当ってくれるので、サービス全
体の中でもそれが最も力強い部分だと思
います」とフラナガン氏は言います。「当社
は CSC のサービスチームから多くの付加
価値を得ることができました。その協力な
しに目標を達成することはできなかったで
しょう。CSC は、リーズナブルな価格、便
利で安定したツール、そして素晴らしいサ
ービスという、理想的な組み合わせを提供
してくれます。CSC は、世界中に広がる大
規模なポートフォリオを運用した実績があ
り、商標クリアリングハウス、ICANN の統
一ドメイン名紛争解決ポリシー、C&D 戦
略、ドメイン名の取得と廃止など、厄介な
問題を解決できる専門知識を社内に構築
しています。」
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CSC はサービスを提供する会社であり、法的または財務的なアドバイスの提供はいたしません。本報告書に記載されている情報は、参考として提供することのみを目的としています。
本情報を利用する際には、事前に法律および金融アドバイザーへご相談ください。

CSC は企業向けドメイン名、DNS、デジタル証明書管理、デジタルブランド保護・ネット詐欺防止サービ
スのプロバイダとして、フォーブス誌「グローバル 2000」や「世界で最も価値の高いブランド 100 社」®に
名を連ねる多くの企業に選ばれています。世界的企業の数々がセキュリティ体制に多額の投資をしてい
る中、CSC はセキュリティの盲点を突き止め、ドメイン名、DNS、デジタル証明書を安全に維持するお手
伝いをしています。CSC は独自のセキュリティソリューションを活用することで、企業をオンライン資産を
狙う脅威から保護し、大規模な収益の損失、ブランドの評判失墜、EU 一般データ保護規則 (GDPR) など
の規制による多額の罰金を防ぎます。当社は、オンラインブランド監視と保護活動を組み合わせたオン
ラインブランド保護、そしてフィッシング対策として詐欺からの保護サービスと共に、デジタル資産保護
に向けた総合的なアプローチを採用して、保護サービスを展開しています。
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